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ABSTRACT 
The research was conducted at PT Fajar Agro Sawit Medan. Decreased employee job satisfaction due to 
Information Management Technology and Job Performance Assessment. The purpose of this study is to 
test and analyze information management technology and Job Performance Assessment effect on job 
satisfaction of employees of PT Fajar Agro Sawit Medan.  The population and sample in this study were 
42 employees and the sampling technique used was Census sampling. Data collection techniques are by 
the distribution of questionnaires, interviews, literature studies and documentation studies. Conclusion in 
the study that information management technology has a positive and significant effect on Employee 
Job Satisfaction PT Fajar Agro Sawit Medan, Job Performance Assessment has a positive and significant 
effect on Employee Job Satisfaction PT Fajar Agro Sawit Medan and Information Management 
Technology and Job Performance Assessment has a positive and significant effect on Employee Job 
Satisfaction PT Fajar Agro Sawit Medan.  
Keywords : Information Management Technology, Job Performance Appraisal,  Employee Job 
Satisfaction 
 
ABSTRAK  
Penelitian di lakukan di PT Fajar Agro Sawit Medan. Kepuasan kerja karyawan yang menurun disebabkan 
Teknologi Manajemen Informasi dan Penilaian Prestasi Kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah menguji 
dan menganalisis Teknologi Manajemen Informasi dan Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh terhadap 
Kepuasan Kerja karyawan PT Fajar Agro Sawit Medan.  Populasi dan sampel  dalam penelitian ini adalah 
42 karyawan dan teknik sampling yang digunakan adalah sampling sensus. Teknik pengumpulan data 
adalah dengan pembagian kuesioner, wawancara, studi pustaka dan studi dokumentasi. Sumber data 
yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Kesimpulan dalam penelitian bahwa Teknologi 
Manajemen Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT Fajar 
Agro Sawit Medan, Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 
karyawan PT Fajar Agro Sawit Medan  dan Teknologi Manajemen Informasi dan Penilaian Prestasi Kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja karyawan PT Fajar Agro Sawit Medan.  
Kata Kunci : Teknologi Manajemen Informasi, Penilaian Prestasi Kerja, Kepuasan Kerja karyawan 
 
1. Pendahuluan 
 Kepuasan kerja karyawan merupakan faktor yang dianggap penting, karena dapat 
mempengaruhi jalannya organisasi secara keseluruhan. Kepuasan yang dirasakan pegawai 
dalam bekerja merupakan suatu petunjuk bahwa karyawan memiliki perasaan senang dalam 
menjalankan pekerjaan. Kepuasan kerja merupakan sikap umum seorang individu terhadap 
pekerjaannya, seorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap yang positif 
terhadap pekerjaan itu, seorang yang tidak puas dengan pekerjaannya menunjukkan sikap 
negatif terhadap pekerjaan itu Perasaan puas dalam bekerja dapat menimbulkan dampak 
positif terhadap perilaku, seperti misalnya tingkat kedisiplinan dan semangat kerja yang 
cenderung meningkat.  
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Berdasarkan wawancara kepada beberapa karyawan PT Fajar Agro Sawit Medan 
terdapat karyawan yang mengalami ketidakpuasan dalam bekerja yaitu: tidak puas terhadap 
besarnya gaji yang diterima saat ini di mana gaji karyawan tidak sesuai dengan beban kerja dan 
resiko kerja yang dihadapi karyawan, ketidakpuasan dengan sikap pemimpin seperti:  
ketidakadilan dalam pemberian hukuman bagi karyawan yang melanggar aturan kerja 
contohnya : saat tidak hadir ada karyawan yang mendapatkan teguran, pemotongan uang 
makan dan ada karyawan yang tidak mendapatkan sanksi atas ketidakhadiran karyawan,  
waktu pengawasan yang terkadang menghambat karyawan dalam bekerja yang seringnya 
dilaksanakan saat akhir bulan di mana pada saat akhir bulan karyawan lebih banyak pekerjaan, 
serta ketidakpuasan terhadap perlengkapan komunikasi yang kurang mendukung karyawan 
dalam bekerja. 
 Teknologikt informasikt adalah:kt faktorkt yangkt sangatkt mendukungkt dalamkt 
penerapankt sistemkt informasikt dankt merupakankt suatukt solusikt organisasikt dankt 
manajemenkt untukkt memecahkankt permasalahankt manajemenkt dankt akuntansikt yangkt 
timbulkt dalamkt praktiknya.kt Teknologikt informasikt sebuahkt organisasikt terdirikt darikt 
perangkatkt keras,kt perangkatkt lunak,kt perangkatkt telekomunikasi,kt manajemenkt basiskt 
data,kt dankt teknologikt lainkt yangkt digunakankt untukkt menyimpankt datakt dankt 
membuatkt datakt tersediakt dalamkt bentukkt informasikt kepadakt pembuatkt keputusan.kt  

Banyakkt perusahaankt yangkt mulaikt mengembangkankt dankt memberikankt 
perhatiankt khususkt padakt teknologikt informasikt khususnyakt sistemkt informasikt 
akuntansikt sebagaikt sumberkt yangkt memfasilitasikt pengumpulankt dankt penggunaankt 
informasikt secarakt efektif.kt Teknologikt informasikt manajemenkt PTkt Fajarkt Agrokt 
Sawitkt Medankt yangkt terlalukt mengunakankt teknologikt yangkt cukupkt canggihkt dankt 
mengunakankt programkt untukkt keseluruhankt pekerjaankt dikt dalamkt perusahaankt 
sehinggakt membutuhkankt pembelajarankt yangkt cukupkt lamakt untukkt memahamikt 
dankt mengingatnya.kt Untukkt itukt banyakkt pekerjaankt yangkt terhambatkt disebabkankt 
adanyakt pergantiankt pengunaankt programkt dankt belumkt didukungkt adanyakt 
pelatihankt programkt untukkt seluruhkt karyawan.kt Teknologikt informasikt dalamkt 
perusahaankt masihkt tergolongkt minimkt dalamkt penguasaannya,kt seperti:kt pengunaankt 
programkt yangkt masihkt belumkt dipahamikt dengankt cepatkt dankt tepat.kt Seniorkt 
yangkt sulitkt mensosialisasikankt dankt kurangkt produktifkt dalamkt pengajarankt 
menyebabkankt karyawankt juniorkt belumkt dapatkt melaksanakankt tugasnyakt dengankt 
optimalkt dankt produktif.kt Halkt inikt memicukt pekerjaankt karyawankt yangkt tidakkt 
selesaikt tepatkt waktu.kt Permasalahankt inikt mengakibatkankt karyawankt merasakankt 
ketidakpuasankt dalamkt bekerjakt dikt perusahaankt sehinggakt mengakibatkankt hasilkt 
kerjakt yangkt tidakkt berkualitaskt dankt tidakkt diselesaikankt tepatkt waktu. 
 Prestasikt kerjakt karyawankt merupakankt halkt yangkt sangatkt pentingkt dalamkt 
perusahaankt untukkt mencapaikt tujuannya,kt sehinggakt perusahaankt melakukankt 
berbagaikt usahakt untukkt meningkatkannya.kt Penilaiankt prestasikt kerjakt merupakankt 
ukurankt dankt standarkt karyawankt yangkt dinilaikt secarakt kompetitif,kt adilkt dankt 
objektifkt olehkt organisasi.kt Dalamkt suatukt organisasikt karyawankt mempunyaikt 
kepentingankt dankt tujuankt berbeda-bedakt ketikakt bergabungkt dalamkt perusahaankt 
inikt terlihatkt darikt hasilkt pekerjaankt yangkt dilakukankt olehkt karyawan.kt Untukkt 
memilihkt karyawankt yangkt mempunyaikt kompetensikt baikkt merupakankt bagiankt 
tugaskt darikt bagiankt sumberkt dayakt manusia.kt Sumberkt dayakt manusiakt adalah:kt 
salahkt satukt faktorkt yangkt sangatkt pentingkt bahkankt tidakkt dapatkt dilepaskankt darikt 
sebuahkt organisasi. 
 Penilaiankt prestasikt kerjakt karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt Medankt masihkt 
belumkt obyektifkt bagikt karyawan,kt kriteriakt penilaiankt yangkt masihkt kurangkt jelaskt 
seperti:kt pointkt disiplinkt kerja,kt targetkt kerja,kt ketelitiankt kerjakt dankt sebagainyakt 
sehinggakt banyakkt karyawankt sulitkt memahamikt apakt yangkt menjadikt landasankt 
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dalamkt penilaiankt prestasikt kerjakt karyawankt karenakt kurangnyakt sosialisasikt pihakkt 
HRkt dankt atasankt divisikt kepadakt karyawan,kt terjadinyakt diskriminasikt dalamkt 
penilaiankt yangkt dilakukankt olehkt atasankt seperti:kt lebihkt mengutamakankt kedekatankt 
dankt rasakt sukakt karenakt seringkt bersosialisasikt kepadakt atasankt tanpakt 
memandangkt kinerjakt yangkt tinggikt ataukt rendah.kt Halkt inikt mengakibatkankt 
karyawankt kecewakt dengankt kebijakankt perusahaankt sehinggakt banyakkt yangkt 
mencapaikt ketidakpuasankt dalamkt bekerjakt yangkt tercerminkt darikt banyaknyakt 
pekerjaankt yangkt diselesaikankt tidakkt tepatkt waktukt dankt bahkankt banyakkt yangkt 
memilihkt resignkt darikt perusahaan.kt  

 
2. Tinjauankt Pustakakt  
Teknologikt Manajemenkt Informasi 

Menurutkt (Koesomowidjojo,kt 2017),kt teknologikt yangkt dimaksudkt adalahkt 
teknologikt yangkt dapatkt mendukungkt pelaksanaankt kerjakt secarakt efisien.kt Ketikakt 
suatukt perusahaankt ataukt lembagakt memanfaatkankt teknologi,kt tetapikt sumberkt 
dayakt manusianyakt tidakkt dapatkt menguasaikt teknologikt tersebutkt dalamkt duniakt 
kerja,kt perusahaankt wajibkt memberikankt pelatihankt kepadakt sumberkt dayakt manusiakt 
yangkt akankt diberdayakankt ataukt merekrutkt sumberkt dayakt manusiakt yangkt 
memilikikt keahliankt dalamkt menguasaikt teknologikt tersebutkt untukkt kemudiankt 
ditularkankt keahliannyakt kepadakt karyawankt lainnya 
 
Penilaiankt Prestasikt Kerja 

Menurukt Supomokt dankt (Nurhayati,kt2018),kt penilaiankt prestasikt kerjakt 
meliputikt penilaiankt kesetiaan,kt kejujuran,kt kepemimpinan,kt kerjakt sama,kt loyalitas,kt 
dedikasikt dankt partisipasikt karyawan.kt Penilaiankt perilakukt inikt kt cukupkt sulitkt 
karenakt tidakkt adakt standarkt fisiknya,kt sedangkankt untukkt penilaiankt hasilkt kerjakt 
relatifkt lebihkt mudahkt karenakt adakt standarkt fisikkt yangkt dapatkt dipakaikt sebagaikt 
tolakkt ukurkt sepertikt meter,kt liter,kt kilogramkt dankt lain-lain. 

 
Kepuasankt Kerjakt  

Menurutkt (Sisca,kt 2020),kt kepuasankt kerjakt merupakankt suatukt sikapkt ataukt 
perasaankt darikt seorangkt pekerjakt padakt suatukt perusahaankt yangkt dihasilkankt darikt 
kondisi-kondisikt kerjakt yangkt memilikikt pengaruhkt padakt produktivitaskt kerjanyakt 
yangkt akankt berdampakkt padakt kinerjakt perusahaankt baikkt secarakt langsungkt 
ataupunkt tidakkt langsung. 
 
3. MetodekPenelitian 

Populasikt dankt samepelkt penelitiankt inikt adalahkt karyawankt yangkt 
berjumlahkankt 42kt orang.kt Metodekt pengambilankt sampelkt yangkt dilakukankt dalamkt 
penelitiankt inikt dengankt menggunakankt metodekt samplingkt jernuh.kt kt Teknikkt 
pengumpulankt datakt mengunakankt teknikkt wawancara,kt kuesionerkt dankt 
dokumentasi.kt Sumberkt datakt mengunakankt datakt primerkt dankt sekunder.kt Dalamkt 
penelitiankt inikt yangkt menjadikt variabelkt independenkt adalah:kt Teknologikt 
Manajemenkt Informasikt dankt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt dankt variabelkt dependenkt 
adalahkt :kt Kepuasankt Kerjakt karyawan. 

 
4. HasilkDan Pembahasankt  
Ujikt Normalitas 

Hasilkt ujikt normalitaskt dengankt analisiskt grafikkt histogramkt dankt normalkt Pkt 
Plot.kt  
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Gambarkt 1.kt Histogram 

Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (Datakt diolah) 
Gambarkt 1.kt menunjukkankt bahwakt kurvakt melengkungkt simetriskt kekt kirikt 

dankt kekt kanan,kt makakt dapatkt dikatakankt datakt berdistribusikt normal. 

 
Gambarkt 2.kt Normalkt P-Pkt Plot 

Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (Datakt diolah) 
 Gambarkt 2.kt Grafikkt Normalitaskt P-Pkt Plot,kt terlihatkt datakt menyebarkt 
mendekatikt gariskt diagonalkt dankt datakt menyebarkt sebagiankt besarkt mengelilingikt 
gariskt diagonal,kt makakt dapatkt dikatakankt datakt berdistribusikt normal. 

Hasilkt perhitungankt ujikt normalitaskt dapatkt dilihatkt padakt Tabelkt 1. berikutkt 
ini: 

Tabelkt 1. Hasilkt Ujikt Normalitas 
One-Samplekt Kolmogorov-Smirnovkt Test 

 
Unstandardizedkt 

Residual 
N 42 
Normalkt Parametersa,b Mean .0000000 

Std.kt Deviation 3.39904718 
Mostkt Extremekt Differences Absolute .120 

Positive .059 
Negative -.120 

Testkt Statistic .120 
Asymp.kt Sig.kt (2-tailed) .141c 
a.kt Testkt distributionkt iskt Normal. 
b.kt Calculatedkt fromkt data. 
c.kt Lillieforskt Significancekt Correction. 

Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022t (datakt diolah) 
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Nilaikt signifikankt 0,141kt >kt 0,05kt bahwakt datakt berdistribusikt normal. 
 
Ujikt Multikolinieritas 

Ujikt Hasilkt perhitungankt multikolinearitaskt berikutkt inikt : 
Tabelkt 2. Ujikt Multikolonieritas 

Model 
Collinearitykt Statistics 

Tolerance VIF 
1 (Constant)   

TeknologiManajemenInformasi .636 1.574 
PenilaianPrestasiKerja .636 1.574 

Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (kt Datakt diolahkt ) 
Masing-masingkt variabelkt bebaskt yaitu:kt Teknologikt Manajemenkt Informasikt 

dankt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt Karyawankt memilikikt nilaikt sebesarkt 0,636kt >kt 0,1kt 
dankt nilaikt VIFkt variabelkt bebaskt yaitu:kt Teknologikt Manajemenkt Informasikt dankt 
Penilaiankt Prestasikt Kerjakt Karyawankt sebesarkt 1,574kt <kt kt 10kt yangkt berartikt 
bahwakt tidakkt terjadikt multikolinearitaskt dalamkt penelitiankt ini. 

 
Ujikt Heteroskedastisitas 

Hasilkt ujikt heteroskedastisitaskt dengankt grafikkt scatterplotkt berikutkt inikt : 

 
Gambarkt 3.kt Scatterplot 

Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (Datakt diolah) 
Gambarkt 3.kt kt menunjukkankt datakt kt menyebarkt dengankt polakt yangkt tidakkt 

jelaskt baikkt dikt ataskt maupunkt dikt bawahkt angkakt nolkt (0)kt padakt sumbukt Y,kt 
tidakkt berkumpulkt dikt satukt tempat,kt sehinggakt darikt grafikkt scatterplotkt dapatkt 
disimpulkankt bahwakt tidakkt terjadikt heteroskedastisitaskt padakt modelkt regresikt 
dalamkt penelitiankt ini. 
Hasilkt ujikt heteroskedastisitaskt dengankt ujikt gletjerkt dapatkt dilihatkt pada: 

kt kt Tabelkt 3.kt Ujikt Gletjer 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedkt 
Coefficients 

Standardizedkt 
Coefficients 

t Sig. B 
Std.kt 
Error Beta 

1 (Constant) 1.783 1.600  1.114 .272 
TeknologiManajemenInformasi .028 .056 .101 .503 .618 
PenilaianPrestasiKerja -.006 .066 -.018 -.090 .929 

a.kt Dependentkt Variable:kt RES2 
Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (Datakt diolah) 

Tabelkt 3.kt menunjukkankt nilaikt signifikankt untukkt variabelkt bebaskt Teknologikt 
Manajemenkt Informasikt (X1)kt sebesarkt 0,618kt >kt 0,05kt dankt nilaikt signifikankt untukkt 
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variabelkt bebaskt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt Karyawankt (X2)kt sebesarkt 0,929kt >kt 
0,05.kt Dapatkt disimpulkankt bahwakt tidakkt terjadikt heteroskedastisitaskt dalamkt 
penelitiankt ini. 
Hasilkt ujikt heteroskedastisitaskt dengankt ujikt Spearman’skt Rhokt yaitu: 

Tabelkt 4.kt Ujikt Spearman’skt Rho 
Correlations 

 
TeknologiManajemenInfor

masi 
PenilaianPrestasiKe

rja 
Unstandardiz
edkt Residual 

Spearma
n'skt rho 

TeknologiMana
jemenInformas
i 

Correlationkt 
Coefficient 

1.000 .571** -.088 

Sig.kt (2-tailed) . .000 .582 
N 42 42 42 

PenilaianPresta
siKerja 

Correlationkt 
Coefficient 

.571** 1.000 .002 

Sig.kt (2-tailed) .000 . .988 
N 42 42 42 

Unstandardize
dkt Residual 

Correlationkt 
Coefficient 

-.088 .002 1.000 

Sig.kt (2-tailed) .582 .988 . 
N 42 42 42 

**.kt Correlationkt iskt significantkt atkt thekt 0.01kt levelkt (2-tailed). 
Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (Datakt diolah) 

Variabelkt Teknologikt Manajemenkt Informasikt (X1)kt memilikikt nilaikt signifikankt 
sebesarkt 0,582kt >kt 0,05kt dankt untukkt variabelkt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt 
Karyawankt (X2)kt memilikikt nilaikt signifikankt sebesarkt 0,988kt >kt 0,05,kt makakt tidakkt 
terjadikt heteroskedastisitaskt dalamkt penelitiankt in 
 
Ujikt Linearitas 

Hasilkt pengujiankt linearitaskt dapatkt dilihatkt padakt Tabelkt 5kt dikt bawahkt inikt : 
Tabelkt 5.kt Ujikt Linearitas 

ANOVAkt Table 

 

Sumkt 
ofkt 

Squares df 
Meankt 
Square F Sig. 

KepuasanKerjaKaryawankt *kt 
TeknologiManajemenInformasi 

Betweenkt 
Groups 

(Combined) 634.017 20 31.701 2.152 .044 
Linearity 372.021 1 372.021 25.257 .000 
Deviationkt 
fromkt 
Linearity 

261.996 19 13.789 .936 .555 

Withinkt Groups 309.317 21 14.729   
Total 943.333 41    

Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (Datakt diolah) 
 kt Nilaikt signifikankt sebesarkt 0.000kt <kt 0,05kt berartikt memilikikt hubungankt 
yangkt linearkt antarakt Teknologikt Manajemenkt Informasikt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt 
Karyawan.kt  
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Tabelkt 6.kt Ujikt Linearitaskt  
ANOVAkt Table 

 

Sumkt 
ofkt 

Squares df 
Meankt 
Square F Sig. 

KepuasanKerjaKaryawankt 
*kt PenilaianPrestasiKerja 

Betweenkt 
Groups 

(Combined) 575.300 18 31.961 1.997 .059 
Linearity 381.071 1 381.071 23.815 .000 
Deviationkt 
fromkt 
Linearity 

194.229 17 11.425 .714 .760 

Withinkt Groups 368.033 23 16.001   
Total 943.333 41    

Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (Datakt diolah) 
 Tabelkt 6.kt memperolehkt nilaikt signifikankt sebesarkt 0.000kt <kt 0,05kt berartikt 
memilikikt hubungankt yangkt linearkt antarakt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt Karyawankt 
terhadapkt Kepuasankt Kerjakt Karyawan.kt  
 
Ujikt Autokorelasi 

Hasilkt pengujiankt autokorelasikt dapatkt dilihatkt padakt Tabelkt 7.kt berikutkt inikt : 
Tabelkt 7.kt Ujikt Autokolerasikt  

Runskt Test 
 Unstandardizedkt Residual 
Testkt Valuea .78857 
Caseskt <kt Testkt Value 21 
Caseskt >=kt Testkt Value 21 
Totalkt Cases 42 
Numberkt ofkt Runs 19 
Z -.781 
Asymp.kt Sig.kt (2-tailed) .435 
a.kt Median 

kt Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (Datakt diolah) 
kt  
Tabelkt 7.kt menunjukkankt nilaikt signifikankt sebesarkt 0,435kt >kt 0,05.kt dapatkt 

disimpulkankt bahwakt tidakkt terjadinyakt autokolerasikt dalamkt penelitiankt ini. 
Berikutkt pengujiankt autokorelasikt yaitukt sebagaikt berikutkt : 

Tabelkt 8. Ujikt Autokorelasi 
Modelkt Summaryb 

Model R Rkt Square 
Adjustedkt Rkt 

Square 
Std.kt Errorkt ofkt 

thekt Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .706a .498 .472 3.48511 1.684 
a.kt Predictors:kt (Constant),kt PenilaianPrestasiKerja,kt TeknologiManajemenInformasi 
b.kt Dependentkt Variable:kt KepuasanKerjaKaryawan 

Sumber:kt Hasilkt Penelitiankt 2022kt kt kt (datakt diolah) 
kt Tabelkt 8.kt Dengankt jumlahkt variabelkt sebanyakkt 42kt respondenkt dankt 

jumlahkt variabelkt bebaskt sebanyakkt 2kt variabel,kt makakt nilaikt dUkt 1.6061.kt 
Berdasarkankt tabelkt dikt ataskt nilaikt Durbinkt Watsonkt adalah:kt 1.684.kt kt Nilaikt 
Durbinkt Watsonkt memenuhikt syaratkt DUkt <kt DWkt <kt 4-DUkt yaitu:kt 1.6061<kt 1.684kt 
<kt 4-kt 1.6061.kt Dengankt demikian,kt makakt dapatkt disimpulkankt bahwakt modelkt 
regresikt terbebaskt darikt asumsikt autokorelasi.kt Analisiskt Regresikt Linearkt Berganda 
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Berikutkt hasilkt pengujiankt analisiskt regresikt linearkt bergandakt yaitukt : 
Tabelkt 9.kt Hasilkt Analisiskt regresikt Linearkt Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedkt 
Coefficients 

Standardizedkt 
Coefficients 

t Sig. B 
Std.kt 
Error Beta 

1 (Constant) 10.733 2.627  4.086 .000 
TeknologiManajemenInformasi .247 .092 .384 2.700 .010 
PenilaianPrestasiKerja .308 .109 .404 2.835 .007 

a.kt Dependentkt Variable:kt KepuasanKerjaKaryawan 
Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt (kt Datakt diolahkt ) 

Ykt =kt kt 10,733+kt 0,247kt X1kt +kt 0,308kt X2kt +kt e 
Maknakt darikt penjelasankt analisiskt regresikt linearkt bergandakt diataskt adalahkt : 
1. Apabilakt variabelkt bebaskt berupakt Teknologikt Manajemenkt Informasikt dankt 

Penilaiankt Prestasikt Kerjakt Karyawankt tidakkt mengalamikt peningkatankt nilai,kt 
makakt nilaikt variabelkt terikatkt berupakt Kepuasankt Kerjakt Karyawankt sebesarkt 
10,733kt satuan 

2. Apabilakt terjadikt peningkatankt nilaikt sebesarkt satukt satuankt untukkt variabelkt 
bebaskt berupakt Teknologikt Manajemenkt Informasi,kt makakt nilaikt variabelkt terikatkt 
berupakt Kepuasankt Kerjakt Karyawankt akankt meningkatkt sebesarkt 0,247kt satuankt 
dengankt anggapankt variabelkt lainnyakt tetap. 

3. Apabilakt terjadikt peningkatankt nilaikt sebesarkt satukt satuankt untukkt variabelkt 
bebaskt berupakt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt Karyawan,kt makakt nilaikt variabelkt 
terikatkt berupakt Kepuasankt Kerjakt Karyawankt akankt meningkatkt sebesarkt 0,308kt 
satuankt dengankt anggapankt variabelkt lainnyakt tetap. 

 
Koefisienkt Determinasi 

Hasilkt pengujiankt koefisienkt determinasikt dapatkt dilihatkt padakt Tabelkt 10.kt 
dikt bawahkt inikt : 

Tabelkt 10.kt Ujikt Koefisienkt Determinasi 
Modelkt Summaryb 

Model R Rkt Square 
Adjustedkt Rkt 

Square 
Std.kt Errorkt ofkt 

thekt Estimate 
Durbin-
Watson 

1 .706a .498 .472 3.48511 1.684 
a.kt Predictors:kt (Constant),kt PenilaianPrestasiKerja,kt TeknologiManajemenInformasi 
b.kt Dependentkt Variable:kt KepuasanKerjaKaryawan 

   Sumber:kt Hasilkt Penelitian.kt 2022kt kt (datakt diolah) 
Adjustedkt Rkt Squarekt adalah:kt sebesarkt 0.472kt berartikt Teknologikt 

Manajemenkt Informasikt dankt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt Karyawankt dapatkt 
menjelaskankt Kepuasankt Kerjakt Karyawankt sebesarkt 47.2%kt dankt sisanyakt 52.8%kt 
(100-47.2)kt dipengaruhikt olehkt variabelkt lainkt dikt luarkt darikt penelitiankt inikt seperti:kt 
motivasikt kerja,kt kompensasi,kt pengembangankt karirkt dankt sebagainya. 
 
Pengujiankt Hipotesiskt secarakt Simultankt (Uji-F) 

Berikutkt Tabelkt hasilkt pengujiankt hipotesiskt secarakt simultankt yaitukt : 
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Tabelkt 11.kt Hasilkt Pengujiankt Secarakt Simultankt (UjiF) 
ANOVAa 

Model 
Sumkt ofkt 

Squares df 
Meankt 
Square F Sig. 

1 Regression 469.639 2 234.819 19.333 .000b 
Residual 473.694 39 12.146   
Total 943.333 41    

a.kt Dependentkt Variable:kt KepuasanKerjaKaryawan 
b.kt Predictors:kt (Constant),kt PenilaianPrestasiKerja,kt TeknologiManajemenInformasi 

kt Sumber:kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (datakt diolah) 
Tabelkt 11.kt bahwakt nilaikt Ftabelkt padakt tarafkt kepercayaankt signifikansikt 0,05kt 

padakt derajatkt bebaskt pertamakt =kt k-1kt =kt 3-1=2kt dankt derajatkt bebaskt keduakt =kt 
n-kkt =kt 42-3=39kt kt adalah:kt 3,24.kt Hasilkt perhitungankt diperolehkt nilaikt Fkt hitungkt 
(19,333)kt >kt Fkt tabelkt (3,24)kt dengankt tingkatkt signifikansikt 0,000kt <kt 0,05,kt makakt 
H3kt diterimakt yaitukt :kt Teknologikt Manajemenkt Informasikt dankt Penilaiankt Prestasikt 
Kerjakt berpengaruhkt positifkt dankt signifikankt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawankt 
PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt Medan. 
 
Pengujiankt Hipotesiskt secarakt Parsialkt (Ujikt t) 

Berikutkt Tabelkt hasilkt pengujiankt hipotesiskt secarakt parialkt yaitukt : 
Tabelkt 12. Hasilkt Pengujiankt Secarakt Parsialkt (Ujikt t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedkt 
Coefficients 

Standardizedkt 
Coefficients 

t Sig. B 
Std.kt 
Error Beta 

1 (Constant) 10.733 2.627  4.086 .000 
TeknologiManajemenInformasi .247 .092 .384 2.700 .010 
PenilaianPrestasiKerja .308 .109 .404 2.835 .007 

a.kt Dependentkt Variable:kt KepuasanKerjaKaryawan 
Sumberkt :kt Hasilkt Penelitian,kt 2022kt kt kt (kt Datakt diolahkt ) 

Tabelkt 12.kt menunjukkankt nilaikt ttabelkt untukkt signifikankt 0,05kt padakt derajatkt 
bebaskt df=n-kkt =kt 42-3=39kt adalah:kt sebesarkt 2,023.kt Hasilkt perhitungankt hipotesiskt 
secarakt parsialkt untukkt variabelkt Teknologikt Manajemenkt Informasikt diperolehkt nilaikt 
thitungkt (2,700)kt >kt ttabelkt (2,023)kt dankt nilaikt signfiikankt sebesarkt 0,010kt <kt 0,05,kt 
makakt H1kt diterimakt yaitu:kt Teknologikt Manajemenkt Informasikt berpengaruhkt positifkt 
dankt signifikankt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt 
Medan.kt Hasilkt perhitungankt hipotesiskt secarakt parsialkt untukkt variabelkt Penilaiankt 
Prestasikt Kerjakt diperolehkt nilaikt thitungkt (2,835)kt >kt ttabelkt (2,023)kt dankt nilaikt 
signfiikankt sebesarkt 0,007kt <kt 0,05,kt makakt H2kt diterimakt yaitu:kt Penilaiankt Prestasikt 
Kerjakt berpengaruhkt positifkt dankt signifikankt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawankt 
PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt Medan. 

 
Pengaruhkt Teknologikt Manajemenkt Informasikt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawan 
 Hasilkt perhitungankt hipotesiskt secarakt parsialkt untukkt variabelkt Teknologikt 
Manajemenkt Informasikt diperolehkt nilaikt thitungkt (2,700)kt >kt ttabelkt (2,023)kt dankt nilaikt 
signfiikankt sebesarkt 0,010kt <kt 0,05,kt makakt H1kt diterimakt yaitu:kt Teknologikt 
Manajemenkt Informasikt berpengaruhkt positifkt dankt signifikankt terhadapkt Kepuasankt 
Kerjakt karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt Medan.kt Menurutkt Julyanthrykt 
(2020:181),kt “Pengelompokankt keahliankt yangkt tepatkt akankt berdampakkt dankt 
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cenderungkt memperbaikikt semangatkt dankt kepuasankt kerjakt dengankt pendekatankt 
teknologikt interaksikt dankt sistemkt informasikt teknologikt dilakukankt untukkt 
meningkatkankt kinerjakt karyawan  
 Berdasarkankt hasilkt penelitiankt yangkt dilakukankt olehkt Purbakt (2019)kt bahwakt 
Teknologikt Manajemenkt Informasikt berpengaruhkt positifkt dankt signifikankt terhadapkt 
Kepuasankt Kerjakt karyawan. 
 Banyakkt perusahaankt yangkt mulaikt mengembangkankt dankt memberikankt 
perhatiankt khususkt padakt teknologikt informasikt khususnyakt sistemkt informasikt 
akuntansikt sebagaikt sumberkt yangkt memfasilitasikt pengumpulankt dankt penggunaankt 
informasikt secarakt efektif.kt Teknologikt informasikt manajemenkt PTkt Fajarkt Agrokt 
Sawitkt Medankt yangkt terlalukt mengunakankt teknologikt yangkt cukupkt canggihkt dankt 
mengunakankt programkt untukkt keseluruhankt pekerjaankt dikt dalamkt perusahaankt 
sehinggakt membutuhkankt pembelajarankt yangkt cukupkt lamakt untukkt memahamikt 
dankt mengingatnya.kt Untukkt itukt banyakkt pekerjaankt yangkt terhambatkt disebabkankt 
adanyakt pergantiankt pengunaankt programkt dankt belumkt didukungkt adanyakt 
pelatihankt programkt untukkt seluruhkt karyawan.kt Teknologikt informasikt dalamkt 
perusahaankt masihkt tergolongkt minimkt dalamkt penguasaannya,kt seperti:kt pengunaankt 
programkt yangkt masihkt belumkt dipahamikt dengankt cepatkt dankt tepat.kt Seniorkt 
yangkt sulitkt mensosialisasikankt dankt kurangkt produktifkt dalamkt pengajarankt 
menyebabkankt karyawankt juniorkt belumkt dapatkt melaksanakankt tugasnyakt dengankt 
optimalkt dankt produktif.kt Halkt inikt memicukt pekerjaankt karyawankt yangkt tidakkt 
selesaikt tepatkt waktu.kt Permasalahankt inikt mengakibatkankt karyawankt merasakankt 
ketidakpuasankt dalamkt bekerjakt dikt perusahaankt sehinggakt mengakibatkankt hasilkt 
kerjakt yangkt tidakkt berkualitaskt dankt tidakkt diselesaikankt tepatkt waktu.k 
t  
Pengaruhkt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawan 
 Hasilkt perhitungankt hipotesiskt secarakt parsialkt untukkt variabelkt Penilaiankt 
Prestasikt Kerjakt diperolehkt nilaikt thitungkt (2,835)kt >kt ttabelkt (2,023)kt dankt nilaikt signfiikankt 
sebesarkt 0,007kt <kt 0,05,kt makakt H2kt diterimakt yaitu:kt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt 
berpengaruhkt positifkt dankt signifikankt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawankt PTkt 
Fajarkt Agrokt Sawitkt Medan.kt Berdasarkankt hasilkt penelitiankt yangkt dilakukankt olehkt 
Trianakt (2020)kt bahwakt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt berpengaruhkt positifkt dankt 
signifikankt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawan. 
 Penilaiankt prestasikt kerjakt karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt Medankt masihkt 
belumkt obyektifkt bagikt karyawan,kt kriteriakt penilaiankt yangkt masihkt kurangkt jelaskt 
seperti:kt pointkt disiplinkt kerja,kt targetkt kerja,kt ketelitiankt kerjakt dankt sebagainyakt 
sehinggakt banyakkt karyawankt sulitkt memahamikt apakt yangkt menjadikt landasankt 
dalamkt penilaiankt prestasikt kerjakt karyawankt karenakt kurangnyakt sosialisasikt pihakkt 
HRkt dankt atasankt divisikt kepadakt karyawan,kt terjadinyakt diskriminasikt dalamkt 
penilaiankt yangkt dilakukankt olehkt atasankt seperti:kt lebihkt mengutamakankt kedekatankt 
dankt rasakt sukakt karenakt seringkt bersosialisasikt kepadakt atasankt tanpakt memandangkt 
kinerjakt yangkt tinggikt ataukt rendah.kt Halkt inikt mengakibatkankt karyawankt kecewakt 
dengankt kebijakankt perusahaankt sehinggakt banyakkt yangkt mencapaikt ketidakpuasankt 
dalamkt bekerjakt yangkt tercerminkt darikt banyaknyakt pekerjaankt yangkt diselesaikankt 
tidakkt tepatkt waktukt dankt bahkankt banyakkt yangkt memilihkt resignkt darikt 
perusahaan.kt  
 
Pengaruhkt Teknologikt Manajemenkt Informasikt dankt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt 
terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawan 
 Hasilkt perhitungankt diperolehkt nilaikt Fkt hitungkt (19,333)kt >kt Fkt tabelkt (3,24)kt 
dengankt tingkatkt signifikansikt 0,000kt <kt 0,05,kt makakt H3kt diterimakt yaitukt :kt 
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Teknologikt Manajemenkt Informasikt dankt Penilaiankt Prestasikt Kerjakt berpengaruhkt 
positifkt dankt signifikankt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt 
Sawitkt Medan. 

 Berdasarkankt wawancarakt kepadakt beberapakt karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt 
Sawitkt Medankt terdapatkt karyawankt yangkt mengalamikt ketidakpuasankt dalamkt 
bekerjakt yaitu:kt tidakkt puaskt terhadapkt besarnyakt gajikt yangkt diterimakt saatkt inikt 
dikt manakt gajikt karyawankt tidakkt sesuaikt dengankt bebankt kerjakt dankt resikokt kerjakt 
yangkt dihadapikt karyawan,kt ketidakpuasankt dengankt sikapkt pemimpinkt seperti:kt kt 
ketidakadilankt dalamkt pemberiankt hukumankt bagikt karyawankt yangkt melanggarkt 
aturankt kerjakt contohnyakt :kt saatkt tidakkt hadirkt adakt karyawankt yangkt 
mendapatkankt teguran,kt pemotongankt uangkt makankt dankt adakt karyawankt yangkt 
tidakkt mendapatkankt sanksikt ataskt ketidakhadirankt karyawan,kt kt waktukt pengawasankt 
yangkt terkadangkt menghambatkt karyawankt dalamkt bekerjakt yangkt seringnyakt 
dilaksanakankt saatkt akhirkt bulankt dikt manakt padakt saatkt akhirkt bulankt karyawankt 
lebihkt banyakkt pekerjaan,kt sertakt ketidakpuasankt terhadapkt perlengkapankt 
komunikasikt yangkt kurangkt mendukungkt karyawankt dalamkt bekerja.kt Permasalahankt 
ketidakpuasankt inikt menyebabkankt meningkatnyakt turnoverkt karyawankt padakt 
perusahaankt ini.kt Beberapakt divisikt kerjakt mempunyaikt gajikt yangkt belumkt 
memuaskankt bagikt karyawankt karenakt pekerjaankt yangkt banyak.kt Karyawankt 
beranggapankt bahwakt pekerjaankt yangkt haruskt dilakukankt sangatkt banyakkt dankt 
adakt tambahankt pekerjaankt lainkt tetapikt tidakkt adakt kenaikankt gaji.kt Halkt inikt 
membuatkt karyawankt merasakt tidakkt puaskt yangkt tercerminkt darikt banyaknyakt 
karyawankt yangkt memilihkt keluarkt darikt perusahaan,kt pekerjaankt yangkt tidakkt 
selesaikt tepatkt waktukt dankt tingkatkt ketelitiankt kerjakt yangkt menurun. 

 
5. Penutup 
Kesimpulan 
 Teknologikt Manajemenkt Informasikt berpengaruhkt positifkt dankt signifikankt 
terhadapkt Kepuasankt Kerjakt karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt Medan.kt Penilaiankt 
Prestasikt Kerjakt berpengaruhkt positifkt dankt signifikankt terhadapkt Kepuasankt Kerjakt 
karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt Medan.kt Teknologikt Manajemenkt Informasikt dankt 
Penilaiankt Prestasikt Kerjakt berpengaruhkt positifkt dankt signifikankt terhadapkt 
Kepuasankt Kerjakt karyawankt PTkt Fajarkt Agrokt Sawitkt Medan. 
Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
1. Meningkatkan penggunaan teknologi manajemen informasi seperti: mengunakan software 

yang berisi seluruh kebutuhan data laporan karyawan sehingga dapat dimanfaatkan oleh 
seluruh karyawan dalam penyelesaian pekerjaan yang lebih cepat dan memastikan 
karyawan rutin dalam memanfaatkan teknologi manajemen informasi serta melakukan 
pembahasan dan pemeliharaan agar data tidak mengalami kesalahan.  

2. Memperbaiki program penilaian prestasi kerja yang lebih terarah dan jelas sehingga 
karyawan mengetahui dan memahami point-point penilaian prestasi kerja yang dinilai oleh 
perusahaan dan melakukan penilaian prestasi kerja karyawan agar karyawan dapat dinilai 
kemampuannya mengalami peningkataan atau penurunan.  

3. Meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan menyediakan peralatan komputer yang 
terbaru sehingga tidak lack yang dapat menganggu proses penyelesaian pekerjaan 
karyawan dan penilaian prestasi kerja karyawan dilakukan obyektif dan adil tanpa 
diskriminasi yang berlandaskan kedekatan dengan pimpinan. Kepuasan kerja yang  dapat 
mendorong karyawan mempunyai komitmen kepada karyawan dan loyal sehingga 
mempunyai kinerja yang baik. 
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