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ABSTRACT 
This study aims to determine and test how much teamwork, organizational commitment and motivation on the 
performance of employees of PT. Jetindo Nagasakti Express Deli Tua Branch. Collecting data by simple random 
sampling as many as 52 respondents or samples in this study. This research method uses multiple linear 
regression assisted by the application of SPSS 23 data processing. The results show that teamwork has a 
positive and significant impact on the performance of consumer employees at PT. Jetindo Nagasakti Express 
Deli Tua Branch. Organizational commitment negatively and significantly affects the performance of 
consumer employees at PT. Jetindo Nagasakti Express Deli Tua Branch. Motivation has a positive and 
significant impact on the performance of consumer employees at PT. Jetindo Nagasakti Express Deli Tua 
Branch. Simultaneously shows teamwork, organizational commitment and motivation positively and 
significantly affect the performance of consumer employees at PT. Jetindo Nagasakti Express Deli Tua 
Branch. Adjusted R Square worth 93.6% which shows that the variation of employee performance variables 
can be explained by the variables of teamwork, organizational commitment, motivation. While the 
remaining 6.4% is influenced by other independent variables that cannot be explained in this study 
Keywords : teamwork, organizational commitment, motivation, employee        performance. 
 
ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk Untuk mengetahui dan menguji seberapa besar kerja sama tim, 
komitmenorganisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua. 
Pengumpulan data dengan simple random sampling sebanyak 52 orang responden atau sampel di dalam 
penelitian ini. Metode penelitian ini menggunakan regresi linier berganda dibantu dengan aplikasi 
pengolahan data SPSS 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerja sama tim mempengaruhi secara positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan konsumen pada PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua. 
Komitmen organisasi mempengaruhi secara negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan konsumen 
pada PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua. Motivasi mempengaruhi secara positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan konsumen pada PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua. Secara simultan 
menunjukkan kerja sama tim, komitmen organisasi dan Motivasi mempengaruhi secara positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan konsumen pada PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua. Adjusted R 
Square senilai 93,6% yang memperlihatkan bahwa variasi variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh 
variabel kerja sama tim, komitmen organisasi, motivasi. Sedangkan sisanya 6,4% mendapat pengaruh dari 
variabel bebas lainnya yang tidak bisa diterangkan pada penelitian ini 
Kata Kunci : kerja sama tim, komitmen organisasi, motivasi, kinerja karyawan 
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1. Pendahuluan 
Salah zsatu ztantangan zyang zdihadapi zoleh zpegawai zdi zmasa zdepan zadalah zuntuk 

menciptakan zsuatu zorganisasi zyang zmemiliki zsumber zdaya zmanusia zyang zsemakin handal. 
Sumber zdaya zmanusia zyang zberkualitas zditujukan zkepada zpeningkatan zkontribusi zyang 
dapat zdiberikan zoleh zpara zpegawai zdalam zorganisasi zke zarah ztercapainya ztujuan 
organisasi. zTercapainya ztujuan zorganisasi ztidak zhanya ztergantung zpada zperalatan modern, 
sarana zdan zprasarana zyang zlengkap, ztetapi zjustru zlebih ztergantung zpada zmanusia zyang 
melaksanakan zpekerjaan ztersebut. zKinerja zkaryawan zyang zmenurun zdi zperusahaan zini 
dapat zdisebabkan zoleh zbanyak zhal zdiantaranya zadalah zkerja sama yang buruk. Kerjasama 
yang baik dapat membentuk kesatuan dan persatuan guna menyokong setiap pekerjaan yang 
dilakukan. Tidak adanya ikatan emosional yang baik antar pegawai mengakibatkan standar 
operasional yang ditetapkan untuk para karyawan tidak dapat berjalan terkhususnya pada PT. 
Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua. 

Adanya suatu komitmen karyawan PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua. mampu 
dapat zmenjadi zsuatu zdorongan zbagi zseseorang zuntuk zbekerja zlebih zbaik zatau zmalah 
sebaliknya zmenyebabkan zseseorang zjustru zmeninggalkan zpekerjaannya, zakibat zsuatu 
tuntutan zkomitmen zlainnya. zKomitmen zyang ztepat zakan zmemberikan zmotivasi zyang 
tinggi zdan zmemberikan zdampak zyang zpositif zterhadap zefektivitas zsuatu zpekerja. Temuan 
penelitian pada kecintaan para karyawan PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua terhadap 
perusahaan yang begitu rendah menyebabkan banyak karyawan keluar masuk meninggalkan 
pekerjaan. 

Disisi lain, kurangnya motivasi para karyawan PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli 
Tua menjadi momok bagi management. Persoalan zdalam zmemotivasi zkaryawan ztidak zmudah 
karena zdalam zdiri zkaryawan zzzzterdapat zkeinginan, zkebutuhan zdan zharapan zyang berbeda 
antara zsatu zkaryawan zdengan zkaryawan zlain. zJadi zapabila zmanajemen zdapat zmemahami 
persoalan zmotivasi zdan zmengatasinya zmaka zperusahaan zakan zmendapatkan zkinerja 
karyawan zyang zoptimal zsesuai zdengan zstandar zyang zditentukan. 
 
Identifikasi Masalah 
1. Kerja sama tim yang rendah diakibatkan ikatan emosional antar sesama karyawan 

mengakibatkan miskonsepsi dan keinginan untuk membangun perusahaan yang begitu 
rendah.  

2. Komitmen para karyawan PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua terhadap perusahaan 
yang begitu rendah menyebabkan banyak karyawan keluar masuk meninggalkan pekerjaan. 

3. Kurangnya motivasi para karyawan menjadi momok bagi management dalam mengejar target 
mendapatkan pelanggan yang begitu rendah dan target mendistribusikan paket barang tepat 
waktu menjadi terhambat 

4. Kinerja karyawan yang menurun terlihat dari target kerja dalam ekspedisi barang tidak tercapai. 
 
2. Tinjauan Pustaka 
Teori Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut (Lawasi, 2017), menyatakan bahwa teamwork zadalah zkelompok zyang 
Usahazindividualnya zmenghasilkan zkinerja zlebih ztinggi zdaripada zjumlah zmasukan individual. 
Team work zmenghasilkan zsinergi zpositif zmelalui zusaha zyang zterkoordinasi. zHal ini memiliki 
pengertian zbahwa zkinerja zyang zdicapai zoleh zsebuah ztim zlebih zbaik daripada kinerja 
perindividu zdi zsuatu zorganisasi zataupun zsuatu zperusahaan. zMenurut z(Siagian, 2020), 
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indikator zkompetensi zterdiri zdari zyaitu : 
1. Tanggung jawab secara bersama-sama 
2. Saling Berkontribusi 
3. Pengarahan kemampuan secara maksimal 
4. Pengetahuan (knowlwdge) 
5. Keterampilan (skill) 

 
Teori Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Menurut (Hikmah, 2018) komitmen zorganisasi zadalah zsampai ztingkat zmana 
seseorang zkaryawan zmemihak zpada zsuatu zorganisasi ztertentu zdan ztujuan-tujuannya, dan 
berniat zmemelihara zkeanggitaan zdalam zorganisasi zitu. zKomitmen zorganisasi zsebagi 
predictor zkinerja zseseorang zmerupakan zpredictor zyang zlebih zbaik zdan zbersifat zglobal, 
dan zbertahan zdalam zorganisasi zsebagi zsuatu zkeseluruhan zdaripada zkinerja zkaryawan 
semata. zMenurut (Hilmawan, 2020), indikator komunikasi ada 3 yaitu : 
1. Affective zCommitment 
2. Continuance zCommitment 
3. Normative zCommitment 
 
Teori Motivasi Terhadap Kinerja karyawan 

Menurut (Handoko, 2016) mendefinisikan zbahwa zmotivasi zadalah zkeadaan zyang ada 
dalam zdiri zpribadi zseseorang zyang zmendorong zkeinginan zindividu zmelakukan zkegiatan-
kegiatan ztertentu zuntuk zmencapai ztujuan. zMenurut (Ekshan, 2019), zindikator zmotivasi ada 
5 zyaitu : 
1. Kebutuhan zFisiologi 
2. Kebutuhan zRasa zAman 
3. Kebutuhan zSosial 
4. Kebutuhan zPenghargaan 
5. Kebutuhan zAktualisasi zDiri 
 
Teori Kinerja Karyawan 

Menurut (Hasibuan, 2007) mengatakan zbahwa zkinerja zadalah zsuatu zhasil zkerja 
yang zdicapai zseseorang zdalam zmelaksanakan ztugas-tugas zyang zdiberikan zkepadanya. 
Menurut z(Sudaryo, zAribowo, zSofiati, z2018), zindikator zkinerja zadalah : 
1. Kualitas zkerja 
2. Kuantitas zkerja 
3. Waktu zkerja 
4. Kerja zsama 
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Kepuasan 
Kerja (Y) 
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Kerja Sama Tim 
(X1) 

Kerangka Konseptual 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 
 
 
 
Hipotesis Penelitian 
Dari zkerangka zkonseptual zdiatas zmaka zdapat zditarik zbeberapa zhipotesis zpenelitian, 
yaitu: 
H1  : zKerja zsama ztim zberpengaruh zsecara zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerja 

z karyawan zPT. zJetindo zNagasakti zExpress zCabang zDeli zTua. 
H2 : Komitmen zberpengaruh zsecara zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerja 

zkaryawan zPT. zJetindo zNagasakti zExpress zCabang zDeli zTua. 
H3 :zMotivasi zberpengaruh zsecara zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerja 

zkaryawan zPT. zJetindo zNagasakti zExpress zCabang zDeli zTua. 
H4 z: Kerja zsama ztim, zkomitmen zorganisasi zdan zmotivasi zberpengaruh zsecara zpositif dan 

zsignifikan zterhadap zkepuasan zkerja zkaryawan zPT. zJetindo zNagasaktizExpress cabang 
zDeli zTua. 

 
3. Metode Penelitian 
Populasi dan Sampel 

Populasi zadalah zwilayah zgeneralisasi zyang zterdiri zatas zobjek/subjek zyang 
mempunyai zkualitas zdan zkarakteristik ztertentu zyang zditetapkan zoleh zpeneiliti zuntuk 
dipelajari zkemudian zditarik zkesimpulan z(Sugiyono,2012). zPopulasi zdalam zpenelitian zini 
adalah zseluruh zkaryawan zdi zPT zHorti zJaya zLestari zDokan zyang zberjumlah z52 zorang. 

Metode zpengambilan zsampel zpenelitian zini zmenggunakan zsampling zjenuh. 
Menurut z(sugiyono, z2012), z“sampling zjenuh zadalah zteknik zpenentuan zsampel zbila zsemua 
anggota zpopulasi zdigunakan zsebagai zsampel”. zMenurut z(Sugiyono, z2012), zsampel zadalah 
bagian zdari zjumlah zdan zkarakteristik zyang zdimiliki zoleh zpopulasi ztersebut. zJumlah sampel 
yang zakan zdigunakan zdidalam zpenelitian zini zadalah z52 zkaryawan. 
 
Teknik Pengumpulan Data 

Menurut (Sugiyono, 2012), teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 
menggunakan metode kuesioner, wawancara, dan studi dokumentasi kepada karyawan. 
 
Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Sumber data yang 
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digunakan dalam penelitian ini adalah : 
1. Data primer. 

Data primer dalam penelitian ini adalah kuisioner dan wawancara. 
2. Data sekunder 

Data sekunder adalah data yang didapat dari catatan, buku dan data perusahaan. 
 
Teknik Pengolahan Data 
Uji Validitas 

Menurut (Sujaweni, 2015), Uji zvaliditas zdigunakan zuntuk zmengetahui zapakah item-
item zpada zdaftar zpertanyaan zmampu zmendefinisikan zsuatu zvariabel ztertentu. Dengan 
kriteria zsebagai zberikut, zjika zrhitung z> zrtabel, zmaka zpertanyaan ztersebut divalidasi, 
zzzzjika rhitung z< zrtabel, zmaka zpertanyaan ztersebut zdinyatakan ztidak zvalid 
 
Uji Reliabilitas 

Menurut (Sujarweni, 2015), Uji zreliabilitas zadalah zsuatu zcara zuntuk zmengukur 
seberapa zkonsisten zhasil zpengukuran zyang zdilakukan zterhadap zgejala zyang zsama zdengan 
alat zukur zyang zsama. zPenelitian zini zmemungkinkan zzzzuntuk zpengujianzreliabilitas 
pertanyaan zsecara zbersamaan. zIstilah zmasalah zkuat zjika znilai zalpha z> z0,06. 
 
Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Menurut (Surjaweni, 2014) Uji znormalitas zbertujuan zuntuk zmengetahui zsebaran data 
pada zzzvariabel-variabel zyang zdigunakan zdalam zpenelitian. zData zyang zbaik zdan zcocok 
digunakan zdalam zpenelitian zini zadalah zdata zyang zberdistribusi znormal. zData zdapat 
dianggap znormal zdengan zmenggunakan zuji zKolmogorov zSmirnov zyaitu : 
1. Jika zsig>0,05 zmaka zdistribusi znormal 
2. Jika zsig<0,05 zmaka zberdistribusi ztidak znormal 
 
Uji Multikolinieritas 

Menurut (Surjaweni, 2015) uji zmultikolinieritas zdiperlukan zuntuk zmengetahui zada 
tidaknya zvariabel zindependen zyang zmemiliki zkemiripan zantar zvariabel zindependen zdalam 
suatu zmodel. zApabila zvariabel zbebas zdinyatakan ztidak zterjadi zmultikolinearitas zjika zTOL 
(tolerance) z>0,1 zdan zVIF z< z10. 
 
Uji Heteroskedastisitas 

Menurut (Surjaweni, 2014) uji zheteroskedastisitas zbertujuan zmenguji zperbedaan 
variance zresidual zsuatu zperiode zpengamatan zkeperiode zpengamatan zyang zlain.zCara 
memprediksi zada ztidaknya zheteroskedastisitas zpada zsuatuzmodel zdapat zdilihat dengan pola 
gambar zscatterplot, zregresi zyang ztidak zterjadi zheteroskedastisitas. zUji Glejser, yaitu jika nilai 
signifikan zlebih zbesar zdari z0,5 zmaka zpada zmodel zregresi ztidak masalah 
heteroskedastisitas. 
 
Model Penelitian 

Mengacu zpada ztujuan zdan zhipotesis zpenelitian, zmaka zmodel zpenelitian zyang 
digunakan zadalah zanalisis zregresi zlinier zberganda zdengan zrumus : 
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Keterangan z: 
Y : zKinerja zKaryawan  
X1 : zKerja zSama zTim 
X2 : zKomitmen zOrganisasi 
X3 : zMotivasi 
a : zKonstanta 
b1,2,3   : zKoefisien zRegresi  
e : zStandar zError 
 
Koefisien Determinasi (R2 ) 

Menurut (Sujaweni, 2015), koefisien zdeterminasi z(R2) zdigunakan zuntuk zmengetahui 
presentase zperubahan zvariabel ztidak zbebas z(Y) zyang zdisebabkan zoleh zvariabel zbebas (X). 
jika zkoefisien zdeterminasi (R2) zsemakin zbesar, zmaka zpresentase zperubahan zvariabel ztidak 
bebas z(Y) zdisebabkan zoleh zvariabel zbebas z(X) zsemakin ztinggi. 
 
Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Menurut (Sunyono, 2013), uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel 
independen zterhadap zvariabelzdependen zsecara zbersama-sama. zKriteria zpenelitian hipotesis 
pada zuji zF zini zadalah 
H0 zditerima zapabila zFhitung z≤ zFtabel zuntuk ztingkat zsignifikan zα z= z5% z 
Ha zditerima zapabila zFhitung z> zFtabel zuntuk ztingkat zsignifikan zα z= z5% 
 
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 

Menurut (Sunyoto, 2013), uji t digunakan untuk mengetahui ada tidaknya hubungan atau 
pengaruh yang berarti (signifikan) antara variabel independen secara parsial terhadap variabel 
dependen. Dengan kriteria pengambilan keputusan adalah : 
H0 diterima apabila ttabel ≤ thitung ≤ ttabel (dengan tingkat signifikan α = 5% 
H1 diterima apabila thitung < - ttabel atau thitung > ttabel (dengan tingkat signifikan α=5% 
 
4. Hasil Dan Pembahasan 
Hasil Analisis Statistik 

Penelitian ini penulis dilakukan pada karyawan pada PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang 
Deli Tua yang beralamat di Jl Karya Jaya No 223 Kel Gedung Johor Kec Medan Johor, Kota Medan. 
Perusahaan ini berfokus di bidang industri logistik, ekspedisi dan antar barang yang terkemuka di 
Kota Medan dengan menawarkan berbagai jenis produk dengan Motivasi yang variatif. Variabel 
bebas yaitu kerja sama tim, komitmen organisasi dan motivasi serta variabel terikat yakni kinerja 
karyawan. Analisis statistik deskriptif dapat dilihat pada tabel di bawah ini 
  

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 
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Tabel 1.Hasil Statistic Deskriptif 
Descriptive Statistics 

 
Sumber : Data primer yang diolah, 2022 

Statistik deskriptif berhubungan dengan bagaimana data dapat digambarkan atau di 
deskripsikan atau juga dapat disimpulkan tabel 1 menunjukkan bahwa rata-rata dari variabel kerja 
sama tim sebesar 37,73 serta pada pengukuran standar deviasi dari variabel kerja sama tim ialah 
7,634. Nilai minimun dari komitmen organisasi sebesar 17 dan nilai maksimunya 288. Rata-rata 
sebesar 22,69 serta pada pengukuran standar deviasi dari variabel komitmen organisasi ialah 
2,8113. Nilai minimun dari motivasi sebesar 28 dan nilai maksimunya 47. Pada variabel motivasi, 
rata-rata sebesar 38,228 serta pada pengukuran standar deviasi sebesar 4,758. Nii minimun dari 
kinerja karyawan sebesar 22 dan nilai maksimunya 37. Pada variabel kinerja karyawan dengan nilai 
rerata yakni 30,250 adapun standar deviasinya adalah 3,698. 

 
Uji Validitas dan Reliabilitas 

Validitas zinstrumen zpenelitian zdinyatakan zvalid zjika zmemiliki zkoefisien zkorelasi 
Pearson zProduct zMoment z(r) z> z0,3 zyang zmerupakan znilai zpembanding zminimal zuntuk 
mendapatkan zkorelasi zyang zvalid z(Sugiyono,z2013). zIndikator-indikator zyang ztelah zvalid 
dapat zdisebar zkepada zresponden zberikutnya. zAdapun zhasil zuji zvaliditas zinstrumen zdapat 
dilihat zpada zTabel z2. 

Tabel 2. Uji Validitas 

 
Sumber : Data primer yang diolah, 2022 

Adapun zhasil zuji zreliabilitas zinstrument zdapat zdilihat zpada zTabel z2 zmenunjukkan 
bahwa zhasil zperhitungan zreliabilitas zseluruhnya zmemperoleh zkoefesien zAlpha zCronbach 
lebih zbesar zdari z0.6, zhal zini zmenunjukkan zbahwa zpengukuran ztersebut zdapat 
memberikan zhasil zyang zkonsisten zapabila zdilakukan zpengukuran zkembali zterhadap zsubyek 
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yang zsama. 
 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

 
Sumber : Data primer yang diolah, 2022 
 
Pengujian Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Di dalam Uji Normalitas dapat dilakukan melalui dua langkah pengujian, dengan 
menggunakan Grafik, yaitu dengan melalui tiga cara : 
a. Grafik Histogram 

Hasil pengujian dalam penelitian ini dapat dilihat pada grafik di bawah ini: 

Gambar 2. Grafik Histogram 
Sumber : Data primer yang diolah, 2022 

Berdasarkan gambar 2 diatas, dapat dilihat pada grafik histogramnya melenceng ke kiri 
dan ke kanan dengan demikian data berdistribusi normal. 
a. Normal Probability Plot 

 
Gambar 3. Normal Probability Plot 
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Sumber : Data primer yang diolah, 2022 
Berdasarkan pada gambar di atas dapat dilihat bahwa tampilan gambar menunjukkan data 

penyebaran berada di garis diagonalnya, serta mengiringi garisnya tersebut sehingga datanya 
berdistribusi normal. 

 
b. Analisis Statistik 

Pengujian di bawah ini dilakukan dengan menggunakan uji statistik non-parametrik 
Kolmogorov Smirnov. 

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas Data (Kolmogorov-Smirnov) 

 
Sumber : Data primer yang diolah, 2022  

Berdasarkan zTabel z4 zterlihat zbahwa znilai zAsymp.Sig. z(2-tailed) zadalah z0,200 z> 
0,05. zini zberarti znilainya zdiatas znilai zsignifikan z5% z(0,05). zOleh zkarena zitu, zdengan zuji 
Kolmogorov-Smirnov z(K-S) zjuga zmenyatakan zbahwa zdata zresidual zberdistribusi znormal. 
 
Uji Multikolonieritas. 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolonieritas 

 
Sumber : Data primer yang diolah, 2022  

Berdasarkan ztabel z5 zdi zatas zdapat zdilihat ztolerance ztiap zvariabel zbebas zyaitu zkerja 
sama ztim zsebesar z0.893, zkomitmen zorganisasi zsebesar z0.295 zdan zmotivasi zsebesar 0.229. 
Sementara z nilai z VIF z setiap z variabel z bebas z yaitu z kerja z sama z tim zsebesar z1,120 z< 
10, zkomitmen zorganisasi zsebesar z1.486 z< z10 zdan zmotivasi zsebesar z1,119 z< z10. 
Sehingga zdata zterkait zbebas zdari zmultikoloneritas. 
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Uji Heteroskedastisitas 
Grafik Plot 

 
Gambar 4. Grafik Scatterplot 

Sumber : Data primer yang diolah, 2022 
Berdasarkan zgambar z4 zdiatas zdapat zdiketahui zpenyebaran ztitik-titiknya ztidak 

zberaturan zmembentuk zsuatu zpola ztertentu, zbahkan zmenjauhi z0. zMaka zdapat 
zdisimpulkan zdata zterbebas zdari zheteroskedastisitas. 
 
Uji Gletser 

Cara untuk melihat ada atau tidaknya heterokedasitas yaitu dengan menggunakan uji 
glejser yaitu sebagai berikut: 

Tabel 6. Uji heterokedasitas 

 
Sumber : Data primer yang diolah, 2022 

Tabel z6 zmemperlihatkan zbahwa znilai zsig. Zvariabel -zvariabel zindependen zyang 
lebih zbesar zdari znilai zsignifikansi z(>0,05). zJadi zdapat zdisimpulkan zbahwa zmodel zregresi 
ini ztidak zmengalami zheteroskedastisitas. 
 
Model Penelitian 

Dari penelitian terdapat zdua zvariabel zbebas, zyaitu zkepuasan zkerja, zmotivasi zdan 
komunikasi zdan zvariabel zterikat zyaitu zkinerja zkaryawan. zPersamaan zregresin zyang dipakai 
yakni sebagai berikut 
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Tabel 7. Analisis Regresi Linear 

 
Sumber : Data primer yang diolah, 2022 
Berdasarkan tabel 7 diatas, didapatkan model regresinya maka dapat diketahui : α = -0,035 
b1   = 0,055 
b2 = 0.388 
b3 = 0,507 
e   = 0,05 
 
Koefisien Determinasi 

Tabel 8. Koefisien Determinasi 
Model Summaryb 

Berdasarkan tabel 8 diatas dapat disimpulkan bahwa : 
a. R z= z0,964 zmenunjukkan zadanya zkorelasi zyang ztinggi zantara zvariabel zkerja zsama ztim, 

komitmen zorganisasi zdan zMotivasi zterhadap zkinerja zkaryawan 
b. Nilai zKoefisien zAdjusted zR zSquare zsenilai z93,6% zyang zmemperlihatkan zbahwa zvariasi 

variabel zkinerja zkaryawan zdapat zdijelaskan zoleh zvariabel zkerja zsama ztim, zkomitmen 
organisasi, zmotivasi. zSedangkan zsisanya z6,4% zmendapat zpengaruh zdari zvariabel zbebas 
lainnya zzzyang ztidak zbisa zditerangkan zpada zpenelitian zini. 

 
Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Tabel 9. Uji Simultan (Uji F) 
ANOVAa 

 
a. Dependent Variable: Kinerja.Karyawan 
b. Predictors: (Constant), Motivasi, Kerja.Sama.Tim, Komitmen.Organisasi. 

Dari ztabel z9 zdiatas zdapat zdilihat zbahwa zFhitung zsenilai z248,594 zlebih zdari zFtabel 
yaitu zsenilai z2,70 zdengan zSig z0,000 z< z0,05. zHasil zterkait zmenunjukkan zbahwa secara 
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bersama-sama zHi zditerima zdan zHo zdi ztolak. zArtinya zkerja zsama ztim, zkomitmen 
organisasi, zmotivasi zsecara zserempak zdan zsignifikan zterhadap zkinerja zkaryawan. 
 
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Tabel 10. Analisis Regresi Linear 
Coefficientsa 

 
a. Dependent Variable: Kinerja.Karyawan 
Berdasarkan ztabel 10zdiatas zmenunjukkan zbahwa 
1. Uji zt zvariabel zkerja zsama ztim z(X1) zmemiliki zthitung z2.920 zdengan zsignifikan z0,000. 

Hipotesis zHi zditerima zkasrena zthitung zlebih zbesar zdari zttabel zyaitu z2.920 z>1,984. zDan 
Signifikan z0,02 zkurang zdari z0,05, zartinya zvariabel zkerja zsama ztim z(X1) zzzpengaruh 
positif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja zkaryawan z(Y) 

2. Uji zt zvariabel zkomitmen zorganisasi z(X2) zmemiliki zthitung z2,563 zdengan zsignifikan 
0,000. zHipotesis zHi zditerima zkasrena zthitung zlebih zbesar zdari zttabel zyaitu z2,563 z> 
1,984. zSerta ztingkat zsignifikan zsbeasr z0,014 zkurang zdari z0,05, zartinya zvariabel 
komitmen zorganisasi z(X2) zmemberi zpengaruh zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja 
karyawan z(Y) Uji zt zvariabel zmotivasi z(X3) zmemiliki zthitung z4.321 zdengan zsignifikan 
0,000. Hipotesis zHi zditerima zkasrena zthitung zlebih zbesar zdari zttabel zyaitu z5,782 z> 
1,984. zzSignifikan z0,000 zkurang zdari z0,05, zartinya zvariabel zMotivasi z(X3) zmemberi 
pengaruh positif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja zkaryawan z(Y). 

 
Pengaruh Kerja sama tim (X1) Terhadap Kinerja karyawan (Y) 

Berdasarkan hasil uji Individual atau uji t, hal ini dapat dilihat yaitu thitung 2.920 dengan 
signifikan 0,000. Hipotesis Hi diterima kasrena thitung lebih besar dari ttabel yaitu 2.920 > 1,984. 
Dan Signifikan 0,02 kurang dari 0,05, artinya variabel kerja sama tim (X1) memberi pengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Hal ini mengartikan kerja sama tim yang 
diberikan PT. Jetindo Nagasakti Express Cabang Deli Tua. akan berdampak nyata terhadap kinerja 
karyawan dalam melakukan tugas dan tanggung jawab yang mereka kerjakan 
 
Pengaruh Komitmen organisasi (X2) Terhadap Kinerja karyawan (Y)  

Berdasarkan Hasil uji Individual atau uji t, hal ini dapat dilihat yaitu komitmen 
organisasi (X2) memiliki thitung 6.480 dengan signifikan 0,000. Hipotesis Hi diterima kasrena 
thitung lebih besar dari ttabel yaitu 6.480 > 1,984. Serta tingkat signifikan sbeasr 0,000 kurang 
dari 0,05, artinya variabel komitmen organisasi (X2) memberi pengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini mengartikan kemampuan pegawai PT. Jetindo Nagasakti 
Express Cabang Deli Tua dalam memberikan komitmen mereka kepada perusahaan akan 
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berdampak nyata terhadap kinerja karyawan dalam melakukan tugas dan tanggung jawab yang 
mereka kerjakan 
 
Pengaruh Motivasi (X3) Terhadap Kinerja karyawan (Y) 

Berdasarkan hasil uji Individual atau uji t, hal ini dapat dilihat yaitu variabel Motivasi (X3) 
memiliki thitung 4.321 dengan signifikan 0,000. Hipotesis Hi diterima kasrena thitung lebih besar 
dari ttabel yaitu 4.321 > 1,984. Dan Signifikan 0,000 kurang dari 0,05, artinya variabel Motivasi (X3) 
memberi pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Hal ini mengartikan 
kemampuan manajemen dalam menetapkan Motivasi yang sesuai dan efektif memberikan dampak 
terhadap kinerja karyawan dalam melakukan tugas dan tanggung jawab yang mereka kerjakan 
 
Pengaruh Kerja sama tim, Komitmen organisasi Dan Motivasi Terhadap Kinerja karyawan 

Hasil zpengujian zsecara zsimultan zdapat zdilihat zbahwa zFhitung zsenilai z248,594 lebih 
dari zFtabel zyaitu zsenilai z2,70 zdengan zSig z0,000 z< z0,05. zHasil zterkait menunjukkan bahwa 
secara zzbersama-sama zHi zditerima zdan zHo zdi ztolak. zArtinya zkerja sama z tim, komitmen 
organisasi, z motivasi z secara z serempak z dan z signifikan terhadap zkinerja zkaryawan. zPT. 
Jetindo zNagasakti zExpress zCabang zDeli zTua. zNilai koefisien zAdjusted zR zSquare zsenilai 
93,6% zyang zmemperlihatkan zbahwa zvariasi zvariabel zkinerja zkaryawan zdapat zdijelaskan 
oleh zvariabel zkerja zsama ztim, zkomitmen zorganisasi, zmotivasi. zSedangkan zsisanya z6,4% 
mendapat zpengaruh zdari zvariabel zbebas zlainnya zyang ztidak zbisa zditerangkan zpada 
penelitian zini. 
 
5. Penutup 
Kesimpulan 

Berdasarkan zpada zhasil zanalisa zserta zpembahasannya, zmaka zdalam zpenelitian zini 
zbisa zdisimpulkan zyaitu : 
1. Secara zparsial zmenunjukkan zkerja zsama ztim zmempengaruhi zsecara positif zdan 

signifikan zterhadap zkinerja zkaryawan zkonsumen zpada zPT. zJetindo zNagasakti zExpress 
Cabang zDeli zTua. 

2. Secara zparsial zmenunjukkan zkomitmen zorganisasi zmempengaruhi zsecara znegatif zdan 
signifikan zterhadap zkinerja zkaryawan zkonsumen zpada zPT. zJetindo zNagasakti zExpress 
Cabang zDeli zTua. 

3. Secara zparsial zmenunjukkan zMotivasi zmempengaruhi zsecara zpositif zdan signifikan 
terhadap zkinerja zkaryawan zkonsumen zpada zPT. zJetindo zzNagasakti zExpress zCabang 
Deli Tua. 

4. Secara zsimultan zmenunjukkan zkerja zsama ztim, zkomitmen zorganisasi zdan zmotivasi 
mempengaruhi zsecara zpositif zdan zsignifikan zterhadap zkinerja zkaryawan zkonsumen pada 
PT. zJetindo zNagasakti zExpress zCabang zDeli zTua. 

 
Saran 

Dalam penelitian ini, adapun saran yang penulis sampaikan yaitu sebagai berikut : 
1. Saran zpeneliti zkepada zPT. zJetindo zNagasakti zExpress zCabang zDeli zTua zuntuk zlebih 

mendepankan zkerja zsama ztim zyang zmampu zmenciptakan zrangsangan zkepada zpegawai 
dalam zmeningkatkan zkinerja zmereka. zmemelihara zhubungan zyang zerat zdan memberikan 
motivasi zyang zterbaik zdengan zkosumen zhendaknya ztetap zselalu zdiberikan. 
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2. Saran penulis kepada peneliti selanjutnya yaitu nilai koefisien Adjusted R Square senilai 92,9% 
yang memperlihatkan bahwa variasi variabel kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel 
kerja sama tim, komitmen organisasi dan Motivasi. Sedangkan sisanya 7,1% mendapat 
pengaruh dari variabel bebas lainnya yang tidak bisa diterangkan pada penelitian ini. Sehingga 
peneliti lainnya mampu memperhatikan dan menggunakan variabel lain demi menunjang 
kesempurnaan penelitian ini. 
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