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ABSTRACT 
This zstudy zaims to zanalyze zthe zTariff, zProduct zQuality zand zService zQuality zon zCustomer 
Interests zusing zAllianz zMedan zInsurance. zPopulation ztotaling 132 zcustomers zand zthe znumber of 
zsamples zas zmany zas z99 zcustomers zand zfor ztesting zthe zvalidity zand zreliability zof z30 
customers zoutside zof zthe zresearch zsample. Zztechnique sampling zused zis zrandom zsampling. zThe 
results zshowed zthat zpartially zand zsimultaneously zTarif, zProduct zQuality zand zService zQuality 
had za zpositive zand zsignificant zeffect zon zCustomer zInterest zin zUsing zAllianz zMedan zInsurance. 
Keywords : Tariff, Product Quality, Service Quality, Customer Interest 
 
ABSTRAK 
Penelitian zini zmempunyai ztujuan zdalam zmenganalisis zTarif, zKualitas zProduk zdan zKualitas 
Pelayanan zterhadap zMinat zNasabah zmenggunakan zAsuransi zAllianz zMedan. zPopulasi; zberjumlah 
132 znasabah zdan zjumlah zsampelgsebanyak z99 znasabah zdan zuntuk zpengujian zvaliditas zdan 
reliabilitas zsebanyak; z30 zpelanggan zdi zluar zdari zsampel zpenelitian. zTeknik;sampling; zyang 
digunakan zadalah z;sampling zrandom zsampling. zHasil zpenelitian zmenunjukkan zsecara zparsial dan 
secara zsimultan zTarif, zKualitas zProduk zdan zKualitas zPelayanan zberpengaruh zpositif zdan 
signfiikan zterhadap zMinat zNasabah zMenggunakan zAsuransi zAllianz zMedan.  
Kata Kunci : Tarif, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Minat Nasabah 
 
1. Pendahuluan 
 Asuransi zyakni zsarana zuntuk zmenghadapi zberbagai zrisiko zyang zterjadi zbaik 
pada zindividu zmaupun zdi zdunia zbisnis. zIndividu zselalu zberusaha zmenghindar zdari 
segala zbentuk zkerugian zyang zdapat zmenimpanya. zMaslow zberpendapat zbahwa zmereka 
yang zmerasa ztidak zaman zmembutuhkan zketertiban zdan zstabilitas, zdan zakan melakukan 
yang zterbaik zuntuk zmenghindari zhal-hal zasing zdan zhal-hal zyang ztidak zperlu. zSeperti 
bisnis zlain zdalam zindustri zjasa, zasuransi zyang zberoperasi zatas zdasar zkepercayaan zjuga 
harus zmenunjukkan zkinerja, zreputasi, zdan zlayanan zyang zlebih zbaik. zOleh zkarena zitu, 
industri zasuransi zsebagai zindustri zjasa zharus zberorientasi zpada zkepuasan zpelanggan, 
karena zpelanggan zyang zpuas zmerupakan zsalah zsatu zlandasan zkelangsungan zhidup zdan 
perkembangan zindustri zasuransi zitu zsendiri z(Yurianto, 2018). 
 Asuransi Allianz mualai berdiri di tahun 1996. Penelitian ini dilakukan di Kantor 
pemasarasan Allianz Agency 25 Buss Medan berlokasi di jalan Perintis Kemerdekaan Blok PS 5-
5A Medan (Lantai 3 Grand Jati Junction). Kantor pemasarasan Allianz Agency 25 Buss Medan 
ini. Kantor pemasarasan Allianz Agency 25 Buss Medan berdiri sejak 05 November 2004. 
 Tarif yakni sejumlah zuang zyang zwajib zdibayarkan zoleh zsetiap zNasabah zyang 
terdaftar zkepada zperusahaan zAsuransi zsebagai zpenanggung. zJumlah zuang zzzzzzzzzzyang 
zharus dibayarkan zsetiap zbulannya zsudah zditentukan zoleh zperusahaan zasuransi zdengan 
memperhatikan zkeadaan zpihak zNasabah. zTarif zpremi asuransi jiwa yang cukup tinggi 
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dibandingkan asuransi jiwa lainnya yang dimana memperoleh tingkat uang pertanggung 
jawaban yang sama. Sehingga banyak yang lebih banyak melakukan pembelian polis asuransi 
jiwa produk lainnya yang lebih menguntungkan. Hal ini mengakibatkan rendahnya minat beli 
nasabah terhadap polis asuransi jiwa allianz.  
 Kualitas produk yakni salah satu bentuk produk yang memberikan banyak kegunaan 
baik itu untuk kelangsungan hidup secara perseorangan, masyarakat maupun perusahaan. 
Kualitas produk asuransi jiwa masih sama dengan produk asuransi jiwa lainnya sheingga 
kurang unggul. Uang pertanggung jawaban untuk asuransi jiwa juga terkadang lebih kecil dari 
asuransinya. Dimana produk plan life masih memiliki kekurangan yaitu masa uji produk cukup 
lama yaitu 1 tahun tahun dari Tanggal Mulai kontrak sebagaimana disebutkan dalam halaman 
data polis atau tanggal pemulihan Polis, terkadang kesulitan claim karena membutuhkan bukti 
yang terlalu banyak dan ribet dan nilai investasi yang rendah untuk produk ini sehingga 
memicu ketidaktertarikan nasabah  kepada produk. Permasalahan produk asuransi yang 
kurang memuaskan mengakibatkan penurunan minat beli nasabah terhadap polis asuransi jiwa 
allianz.  
 Kualitas zpelayanan zyang zdiberikan zperusahaan zkepada znasabah zyakni zsalah 
satu zindikator zyang zmenentukan zkepuasan znasabah z zterhadap zapa zyang zdiberikan 
oleh zperusahaan. zJika zkualitas zpelayanan zyang zdiberikan zperusahaan zkepada znasabah 
baik, zmaka zakan zmembuat znasabah z zberanggapan zperusahaan ztelah zprofesional dalam 
memberikan zpelayanannya. zBegitu zpula zsebaliknya zjika znasabah z zberanggapan kualitas 
pelayanan zyang zdiberikan zkepada znasabah z zburuk, zmaka znasabah z zakan beranggapan 
kalau zperusahaan zkurang zprofesional zdalam zmemberikan zlayanan zkepada nasabah. 
Kualitas zpelayanan zmasih belum maksimal sehingga memicu keluhan para nasabah  dimana 
pelayanan yang diberikan masih belum cepat dan valid dari segi informasi sehingga memicu 
ketidakpercayaan, tingkat keramahan kepada nasabah  dalam melayani tanya jawab dan 
kepengurusan pencairan juga masih rendah, kemudian polis cukup lama selesai dan diterima 
nasabah. Hal ini memicu nasabah  sering mengeluh terhadap kualitas pelayanan sehingga 
mengakibatkan minat beli nasabah terhadap polis asuransi jiwa allianz mengalami penurunan 
karena banyaknya nasabah yang berahli ke asuransi jiwa lainnya yang lebih dapat memberikan 
pelayanan yang cepat dan tepat.  
 Minat nasabah merupakan zsesuatu zyang zberhubungan zdengan zrencana 
nasabahzuntuk zmembeli zproduk ztertentu, zyakni zberapa zbanyak zunit zproduk zyang 
dibutuhkan zpada zperiode ztertentu. zMinat znasabah zyang zminim terhadap asuransi jiwa 
allianz. Tarif premi asuransi jiwa allianz yang kurang bersaing, produk asuransi jiwa allianz yang 
kurang memberikan manfaat yang unggul serta kualitas pelayanan yang masih belum 
memuaskan nasabah menyebabkan penurunan minat nasabah.  Hal ini tercermin dari tidak 
tercapainya target polis asuransi jiwa allianz  yang dibeli oleh nasabah. 
 
2.i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzTinjauanzzPustaka 
Minat Nasabah 
 Minat nasabah yakni sesuatu zyang zberhubungan zdengan zrencana znasabah   untuk 
membeli zproduk ztertentu zserta zberapa zbanyak zunit zproduk zyang zdibutuhkan zpada 
periode ztertentu z(Durianto zdan zLiana, z2014). zIndikator zminat znasabah zadalah z(Sirma, 
2020): 
1. Perilaku zpembelian zkompleks 

Jika zmereka zsangat zterlibat zdalam zsuatu zpembelian zdan zmenyadari zadanya 
perbedaan zsignifikan zantara zberbaga zmerek. 

2. Perilaku zpembelian zmengurangi zketidakcocokan 
Keterlibatan zyang ztinggi zini zsekali zlagi zberdasarkan zkenyataan zbahwa zpembelian 
tersebut zbersifat zmahal, zjarang zdilakukan, zdan zberisiko. 
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3. Perilaku zpembelian zkarena zkebiasaan. 
Konsumen zmempunyai zketerlibaan zyang zrendah zdalam zkategori zproduk zini. 
zMereka zpergi zke ztoko zdan zmencari zmerek zproduk ztersebut. 

4. Perilaku zpembelian zmencari zvariasi. 
Pada zproses zperilaku zpembelian zini zditandai zdengan zrendahnya zketerlibatan 
zkonsumen zterhadap zperbedaan zmerek zyang zsignifikan zatau zkonsumen zsering 
zmelakukan zperalihan zmerek 

  
Tarif 
 Tarif yakni pembayaran dari tertanggung kepada penanggung sebagai imbalan jasa 
atas pengalihan resiko kepada penanggung (Sandi, 2019). Ada empat indikator yang tarif yaitu 
(Sabran, 2018):  
1. Keterjangkauan harga 
2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 
3. Daya saing harga 
4. Kesesuaian harga dengan manfaat. 

 
Kualitas Produk 
 Kualitas zproduk zyakni zsekumpulan zkegunaan zserta zfungsinya, ztermasuk 
didalamnya zdaya ztahan, zketidaktergantungan zpada zproduk zlain zatau zkomponen zlain, 
eksklusifitas, zkenyamanan, zwujud zluar z(warna, zbentuk, zpembungkusan, zdan zlainnya). 
Dengan zkualitas zyang zbagus zdan zterpercaya, zmaka zproduk zakan zsenantiasa ztertanam 
di zbenak zkonsumen, zkarena zkonsumen zbersedia zmembayar zsejumlah zuang zuntuk 
membeli zproduk zyang zberkualitas z(Darius, z2018).Menurut zAlmina z(2018), ztujuh 
indikator zdasar zkualitas zproduk zadalah: 
1. Kinerja z(performance) zberupa zpemberian zmanfaat zproduk zbagi zkonsumen zyang 

mengkonsumsi 
2. Keistimewaan ztambahan z(feature) zproduk, zyaitu zciri zkhas zyang zmembedakan suatu 

produk zzzzzdengan zproduk zpesaing zsejenis 
3. Kegunaan z(serviceability) zyang zmeliputi zkecepatan, zkompetensi, zkenyamanan, mudah 

direparasi, zserta zpenanganan zkeluhan zyang zmemuaskan. 
4. Estetika z(aestethic) zyaitu zdaya ztarik zproduk zterhadap zpanca zindera. 
5. Kualitas zyang zdipersepsikan z(perceived zquality) zmeliputi zcita zrasa, zreputasi zproduk, 

dan ztanggung zjawab zperusahaan zterhadap zproduk zyang zdikonsumsi zoleh 
konsumen. 

 
Kualitas Pelayanan 

Kualitas zpelayanan zyakni zsuatu zkondisi zyang zberhubungan zdengan zseberapa 
zjauh zpihak zpenyedia zjasa zdapat zmemberikan zbentuk zpelayanan zyang zsesuai zdengan 
zharapan zkonsumen z(Fahtira, z2020). zUntuk zmengukur zKualitas zpelayanan zsuatu zjasa, 
zmaka zdapat zdilihat zdari zdimensi zkualitas zjasa, zberikut zini z(Suryani, z2019). 
1. Kehandalan z(Reliability), zberkaitan zdengan zkemampuan zperusahaan zuntuk 

memberikan zlayanan zyang zakurat zsejak zpertama zzzzkali ztanpa zmembuat zkesalahan 
apapun zdan zmenyampaikan zjasanya zsesuai zdengan zwaktu zyang zdisepakati. 

2. Daya zTanggap z(Responsiveness), zberkenaan zdengan zkesediaan zdan zkemampuan 
para zkaryawan zuntuk zmembantu zpara zpelanggan zdan zmerespon zpermintaan 
mereka, zserta zmenginformasikan zkapan zjasa zakan zdiberikan zdan zkemudian 
zmemberikan zjasa zsecara zzzzcepat. 

3. Bukti zLangsung z(Tangible), zBukti zlangsung zmeliputi zfasilitas zfisik, zperlengkapan, 
zpegawai, zdan zsarana zkomunikasi. 
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Kerangkai zzzzzzzKonseptual 
Dari hasil pemaparan di atas diperoleh kerangka konseptual yakni: 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Hipotesis 
 Hipotesis penelitian yakni jawaban sementara terhadap tujuan penelitian yang 
diturunkan dari kerangka pemikiran yang telah dibuat (Susilana, 2018). Dari kerangka 
konseptual diatas dapat ditarik hipotesis penelitian yaitu 
H1   :     Tarif berpengaruh terhadap Minat Nasabah Menggunakan Asuransi Allianz Medan. 
H2   : Kualitas Produk berpengaruh terhadap Minat Nasabah Menggunakan Asuransi Allianz 

Medan. 
H3   :  Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Minat Nasabah Menggunakan Asuransi Allianz 

Medan. 
H4   :  Tarif, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Minat Nasabah 

Menggunakan Asuransi Allianz Medan. 
 
3.i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzMetode Penelitian 

Populasi zdalam zpenelitin zini zzberjumlah z132 znasabah. zZjumlah zsampel zzdalam 
penelitian zzini zadalah zsebanyak zz99 znasabah. zTeknik zyang zdigunakan zadalah zzsampling 
sensus. zDalam zpenelitian zini, zada ztiga zteknik zzpengumpulan zdata zzzyang zdigunakan 
adalah z zzzkuesioner,iwawancara zdan zstudi zdokumentasi. zSumber zzdata zzmengunakan zdata 
primer zdan zdata zsekunder. 

 
4.i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzHasil Dan Pembahasan 

Dari  penelitian ini hasil analisis regresi yakni: 
Tabel 1. AnalisislRegresi LinearlBerganda 

 
  Sumberi zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzz:i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzHasilkk zzzzzzzzzzzzzpengolahani zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzdata,i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzz2022 

Minat Nasabah = 1,993 + 0,346 Tarif +0,260 Kualitas Produk + 0,284 Kualitas 
Pelayanan + e 

Penjelasan regresi linier berganda diatas adalah nilai konstanta sebesar 1.993 yang 
menunjukkan variabel tarif, kualitas produk dan kualitas pelayanan dianggap nol (0) maka 
minat nasabah sebesar 1,993. Nilai satuan regresi tarif sebesar 0,346 menyatakan bahwa 
setiap kenaikan 1, maka minat nasabah akan mengalami kenaikan sebesar 0,346 satuan. Nilai 
satuan regresi kualitas produk sebesar 0,260 menyatakan bahwa setiap kenaikan 1, maka 
minat nasabah akan mengalami kenaikan sebesar 0,260 satuan. Nilai satuan regresi kualitas 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.993 3.210  .621 .536 

Tarif .346 .095 .312 3.651 .000 
KualitasProduk .260 .079 .286 3.289 .001 
KualitasPelayanan .284 .101 .256 2.818 .006 

a. Dependent Variable: MinatNasabah 
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pelayanan sebesar 0,284 menyatakan bahwa setiap kenaikan 1, maka minat nasabah akan 
mengalami kenaikan sebesar 0,284 satuan.  
 
Koefisien zDeterminasi Hipotesis 
 Adapun hasil determiniasi yakni: 

Tabel 2. Uji Determinasi 
i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzz 

 
Sumberi zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzz:i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzHasilkk zzzzzzzzzzzzzpengolahani zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzdata,i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzz2022 

Minat znasabah zyang zdapat zdijelaskan oleh variasi variabel tarif, kualitas produk 
zdan zkualitas zpelayanan zsebesar 38,2% sedangkan sisanya sebesar 61,8% z(100% - z38,2%) 
zdijelaskan zoleh zvariabel zlain zyang tidak diteliti pada penelitian ini, zseperti promosi, 
zinovasi zproduk zdan zsebagainya.  
  
Pengujian Signifikansi Secara Simultan 
Pengujii zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzFi zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzadalah: 

Tabel 3. Uji zzF 

 
Nilai F hitung (21,226) > F tabel (2,70) dan probabilitas signifikansi 0,000<0,05, berarti 

bahwa Ha diterima Ho ditolak, sehingga disimpulkan bahwa secara simultan Tarif, Kualitas 
Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signfiikan terhadap Minat Nasabah 
Menggunakan Asuransi Allianz Medan. 
 
PengujianhSignifikansi SecarahParsial 
Ujii zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzti zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzadalah 

Tabel 4. Uji Parsialh 

 
Pengujian zhipotesis zsecara zparsial zadalah zhasil zpengujian zsecara zparsial 

untuk zvariabel zTarif zmemperoleh znilai zthitung z> zttabel zatau z3,651 z> z1,985 zdan 
signifikan zyang zdiperoleh z0,000<0,05, zberarti zbahwa zHa zditerima zHo zditolak zyaitu 
secara zparsial zTarif zberpengaruh zpositif zdan zsignfiikan zterhadap zMinat zNasabah 
Menggunakan zAsuransi zAllianz zMedan. zHasil zpengujian zsecara zparsial zuntuk zvariabel 
Kualitas zProduk zmemperoleh znilai zthitung z> zttabel zatau z3,289 z> z1,985 zdan 
signifikan zyang zdiperoleh z0,001<0,05, zberarti zbahwa zHa zditerima zHo zditolak 
yaituzsecara zparsial zKualitas zProduk zberpengaruh zpositif zdan zsignfiikan zterhadap 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .633a .401 .382 9.47851 
a. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Tarif, KualitasProduk 
b. Dependent Variable: MinatNasabah 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 5721.076 3 1907.025 21.226 .000b 

Residual 8535.005 95 89.842   
Total 14256.081 98    

a. Dependent Variable: MinatNasabah 
b. Predictors: (Constant), KualitasPelayanan, Tarif, KualitasProduk 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.993 3.210  .621 .536 

Tarif .346 .095 .312 3.651 .000 
KualitasProduk .260 .079 .286 3.289 .001 
KualitasPelayanan .284 .101 .256 2.818 .006 

a. Dependent Variable: MinatNasabah 
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Minat zNasabah zMenggunakan zAsuransi zAllianz zMedan. zHasil zpengujian zsecara parsial 
untuk zvariabel zKualitas zPelayanan zmemperoleh znilai zthitung z> zttabel zatau z2,818 z> 
1,985 zdan zsignifikan zyang zdiperoleh z0,006<0,05, zberarti zbahwa zHa zditerima zHo 
ditolak zyaitu zsecara zparsial zKualitas zPelayanan zberpengaruh zpositif zdan zsignfiikan 
terhadap zMinat zNasabah zMenggunakan zAsuransi zAllianz zMedan. 

 
Pembahasan 
 Hasil pengujian secara parsial untuk variabel Tarif memperoleh nilai thitung > ttabel 
atau 3,651 > 1,985 dan signifikan yang diperoleh 0,000<0,05, berarti bahwa Ha diterima Ho 
ditolak yaitu secara parsial Tarif berpengaruh positif dan signfiikan terhadap Minat Nasabah 
Menggunakan Asuransi Allianz Medan. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
lumepouw (2019) yang memperoleh Tarif berpengaruh positif dan signfiikan terhadap Minat 
Nasabah. Tarif yakni pembayaran dari tertanggung kepada penanggung sebagai imbalan jasa 
atas pengalihan resiko kepada penanggung (Sandi, 2019). Pada hasil penelitian dari kuesioner 
kualitas pelayanan pelanggan dominan setuju akan tariff premi dapat bersaing dengan 
perusahaan asuransi jiwa lainnya dan keterjangkauan tarif.  
 Hasil pengujian secara parsial untuk variabel Kualitas Produk memperoleh nilai thitung 
> ttabel atau 3,289 > 1,985 dan signifikan yang diperoleh 0,001<0,05, berarti bahwa Ha 
diterima Ho ditolak yaitu secara parsial Kualitas Produk berpengaruh positif dan signfiikan 
terhadap Minat Nasabah Menggunakan Asuransi Allianz Medan. Hasil ini sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Yurianto dan Shinta (2018) yang memperoleh Kualitas Produk 
berpengaruh positif dan signfiikan terhadap Minat Nasabah. Dengan kualitas yang bagus dan 
terpercaya, maka produk akan senantiasa tertanam di benak konsumen, karena konsumen 
bersedia membayar sejumlah uang untuk membeli produk yang berkualitas (Darius, 2018). 
Pada hasil penelitian dari kuesioner kualitas pelayanan pelanggan dominan setuju akan 
kepunyaan asuransi jiwa yang mempunyai manfaat, kenyamanan asuransi yang dapat 
dipercaya dan memperoleh keunggulan produk.  

Hasil pengujian secara parsial untuk variabel Kualitas Pelayanan memperoleh nilai 
thitung > ttabel atau 2,818 > 1,985 dan signifikan yang diperoleh 0,006<0,05, berarti bahwa Ha 
diterima Ho ditolak yaitu secara parsial Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signfiikan 
terhadap Minat Nasabah Menggunakan Asuransi Allianz Medan. Hasil ini sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Anggraini (2020) yang memperoleh Kualitas Pelayanan 
berpengaruh positif dan signfiikan terhadap Minat Nasabah. Kualitas pelayanan yakni suatu 
kondisi yang berhubungan dengan seberapa jauh pihak penyedia jasa dapat memberikan 
bentuk pelayanan yang sesuai dengan harapan konsumen (Fahtira, 2020).  Pada hasil 
penelitian dari kuesioner kualitas pelayanan pelanggan dominan setuju akan kemudahan 
dalam proses pencairan, kinerja staf yang cepat dan tepat serta dukungan faslitas. 
 
5.i zzzzzzzzzzzzz zzzzzzzzzzzzzPenutup 
Kesimpulann  
 Berdasarkan pembahasan diperoleh secarai parsialijdanisecara simultani Tarif, Kualitas 
Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signfiikan terhadap Minat Nasabah 
Menggunakan Asuransi Allianz Medan. Hendaknya perusahaan dapat memkasimalkan peranan 
tarif, kualitas produk dan kualitas pelayanan sehingga mampu memberikan dampak terhadap 
memaksimalkan minat nasabah seperti untuk tarif agar meningkatkan manfaat produk 
asuransi dan tarif premi yang dapat disesuaikan dengan kemampuan nasabah. Mengingat 
masih ada faktor selain tarif, kualitas produk seperti keunggulan produk yang ditingkatkan dan 
manfaat produk yang diinovasi seperti investasi dan sebagainya dan kualitas pelayanan dapat 
ditingkatkan dengan memperhatikan kemampuan staf yang berkompeten agar dapat 
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memberikan pelayanan yang maksimal, fasilitas yang tingkatkan seperti kenyamanan ruang 
tunggu.  

Mengingat masih ada faktor selain tarif, kualitas produk dan kualitas pelayanan yang 
mempengaruhi minat nasabah, sehingga penting dilaksanakan riset berikutnya pada aspek lain 
dimana kemungkinan bisa beresiko pada minat nasabah seperti promosi , inovasi produk dan 
sebagainya. Kiranya untuk pelaksana riset berikutnya dimana melakukan riset mengenai hal 
serupa pada perusahaan yang beda agar dapat lebih memperbanyak variabel penelitian 
supaya mampu ditemukan secara transparan variabel mana lebih menonjol pada pengaruh 
minat nasabah 
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